
 

 
 

CANALES DE ATENCIÓN DE LAS EMPRESAS ELÉCTRICAS  
BAJO EL ÁMBITO DEL FONAFE 

 

N° EMPRESA CANAL DE ATENCIÓN 

 
01 

GRUPO DISTRILUZ 

 

Teléfono: (073) 284050 Piura; (072) 524993  
Correo electrónico: enosa@distriluz.com.pe 

WEB de reclamos: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono 

 

02 

 Teléfono (074) 481200  
Correo electrónico: serviluzensa@distriluz.com.pe 
WEB de reclamos: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono 

03 

 Teléfono (044) 481313  
Correo electrónico: atencionhdna@distriluz.com.pe 
WEB de reclamos: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono 

04 

 Teléfono (64) 481300  
Correo electrónico: electrocentro@distriluz.com.pe 
WEB de reclamos: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono 

05 

 Teléfono: 0800 12340, (065)253500; San Martín: 0800 
14242; (042) 522034; Amazonas: (041) 477097; Cajamarca: 
(076) 431244  
Correos electrónicos:  
Loreto: loreto@elor.com.pe  
San Martín: sanmartin@elor.com.pe  
Amazonas y Cajamarca: 
reclamos.amazonascajamarca@elor.com.pe 
WEB de reclamos: http://www1.elor.com.pe/iscon/login.aspx 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://apielor.jsoftapp.com/bonoelectricidad.html 

06 

 

 

Teléfono: (061) 3506287  
Correo electrónico: mesadepartesvirtual@electroucayali.com.pe  
WEB de reclamos: 
http://www.electroucayali.com.pe/Portal/Reclamos.aspx 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
http://200.37.135.210/WebBeneficiario/formulario-beneficiov2.aspx 

 

07 

 Teléfono: (054) 381188 o *9000  
Correo electrónico: reclamos@seal.com.pe 
WEB de reclamos: http://app.seal.com.pe:82/Home/Login 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
http://www.seal.com.pe:89/ 

mailto:enosa@distriluz.com.pe
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fservicios.distriluz.com.pe%2FOficinaVirtual%2FHome%2FMiBono%3Ffbclid%3DIwAR1UsQKK5z2-i-vdCvzjzfzIFFY8wV28WVqL1Z6NmAs5-BnB7m7jVZo3XAk&h=AT2Pu_cW-Rq3ZHnSS8En_NFdSxyYvpcohkE8OERWThKJPRMMjjr28BLSbGh4a5hoECNchs7TyAgOGqBLoaIhn3Fe1m8YUJ_mC2h3jzik4oqznzeUFqF9bDWsfj37by1z3w&__tn__=-UK-R&c%5b0%5d=AT3Eav-u3j5U3O9ezaJ_1p2jHSBC-nA72uYzxRb8-90TvtbNJGU2CBngagpeLYY-6aAAn--Zkr8wgJyj9m-lOx6tYHhQuw-xRfilG6sgD995i3IhrrMu91uWqsJACyQVkGXwk1NrMIHO7KdvizjHTC2VjWfxdvAuKBEpl7zARTozC8-i4Ufj0cWAmUZdtMA
mailto:serviluzensa@distriluz.com.pe
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono
mailto:atencionhdna@distriluz.com.pe
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono
mailto:electrocentro@distriluz.com.pe
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Suministro/Reclamo
https://servicios.distriluz.com.pe/OficinaVirtual/Home/MiBono
mailto:loreto@elor.com.pe
mailto:sanmartin@elor.com.pe
mailto:reclamos.amazonascajamarca@elor.com.pe
http://www1.elor.com.pe/iscon/login.aspx
https://apielor.jsoftapp.com/bonoelectricidad.html
mailto:mesadepartesvirtual@electroucayali.com.pe
http://www.electroucayali.com.pe/Portal/Reclamos.aspx
http://200.37.135.210/WebBeneficiario/formulario-beneficiov2.aspx
mailto:reclamos@seal.com.pe
http://app.seal.com.pe:82/Home/Login
http://www.seal.com.pe:89/


 

08 

 

Teléfono: 0 800 00053;  
Correo electrónico: atencionclientes@else.com.pe 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://app.else.com.pe/ConsultaBonoElectricidad/ 

09 

 Teléfono: 2172017 
WEB de reclamos: 
http://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/atencion-al-
cliente/reclamos/formulario-de-reclamos 

Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
http://www.adinelsa.com.pe/consulta_bono/ 

10 

 Teléfono: 051 352552 
Correo electrónico: punoluz@electropuno.com.pe 
Web de reclamos: 
https://www.electropuno.com.pe/web3/index.php/clientes/reclamos 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
https://www.bonoelectricidad.pe/cbel/ 
 

11 

 Teléfonos: 
Tacna: (052) 583316 
Moquegua: (053) 584161 
Ilo: (053) 584162 
Correo electrónico: clientes@electrosur.com.pe 
Web de reclamos: 
http://www.electrosur.com.pe/AtencionCliente/CentrosAtencionCliente 
Conoce si eres beneficiario del Bono de Electricidad: 
http://www.electrosur.com.pe/DU0742020 

 

mailto:atencionclientes@else.com.pe
https://app.else.com.pe/ConsultaBonoElectricidad/
http://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/atencion-al-cliente/reclamos/formulario-de-reclamos
http://www.adinelsa.com.pe/adinelsaweb/index.php/atencion-al-cliente/reclamos/formulario-de-reclamos
http://www.adinelsa.com.pe/consulta_bono/
mailto:punoluz@electropuno.com.pe
https://www.electropuno.com.pe/web3/index.php/clientes/reclamos
https://www.bonoelectricidad.pe/cbel/
mailto:clientes@electrosur.com.pe
http://www.electrosur.com.pe/AtencionCliente/CentrosAtencionCliente
http://www.electrosur.com.pe/DU0742020

